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INTRODUCCION

Bienvenido al programa de formacion en el Método LEGO® Serious
Play®, FT (Foundation Training).

LEGO SERIOUS PLAY es una metodologia para explorar y abordar retos y
problemas existentes en tiempo real. No es simplemente un curso. Es un proceso
con base cientifica, que surge de investigaciones extensas en los ambitos de la
gestion empresarial y organizacional, de la psicologia y del aprendizaje.

LEGO SERIOUS PLAY (LSP) es un proceso facilitado, y los resultados y el impacto
estan vinculados directamente a la calidad de la facilitacion. El objetivo de nuestro
programa de formacion para facilitadores LSP es dotar al participante con los
conocimientos, confianza y compromiso necesarios para preparar y facilitar procesos
con LEGO SERIOUS PLAY, de manera que proporcione el mayor valor al usuario
final y que tenga un impacto duradero.

La metodologia LEGO SERIOUS PLAY y su marca es propiedad del Grupo LEGO,
que ha desarrollado y distribuido el concepto desde 2001. Hasta hace poco tiempo se
distribuia exclusivamente a través de un selecto grupo de consultorias, las cuales
tenian un acuerdo con el Grupo LEGO. La formacién de facilitadores la realizaba
solamente el Grupo LEGO.

Desde Mayo del 2010 LEGO SERIOUS PLAY esté bajo un esquema de Comunidad,
lo que implica también que la formacion de facilitadores esté disponible a mayor
escala, y sin ser necesario tener un acuerdo de licencia con LEGO.

Este programa de formacion estéd pensado para quienes tienen experiencia en la
facilitacion a grupos. Es adecuado para consultores profesionales, coaches,
formadores, educadores, investigadores y también para formadores internos,
especialistas en desarrollo organizativo, personal de RR.HH. y responsables de
equipos.

Este programa esta desarrollado y mantenido por la Asociacion de Master Trainers
en la Metodologia LEGO SERIOUS PLAY de la cual soy miembro.

@um_-—s-_

ROBERT RASMUSSEN
CO-CREADOR de la metodologia
LEGO SERIOUS PLAY

Principal, Rasmussen Consulting, 1/S



INTRODUCCION A LA METODOLOGIA LEGO
SERIOUS PLAY

LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) es una técnica de reflexion, comunicacion y resolucién de
problemas para usarse con organismos, equipos e individuos. Se basa en investigaciones
exhaustivas de los campos de lagestion empresarial, el desarrollo organizativo, la psicologia y
el aprendizaje, y se basa en el concepto de"conocimiento de las manos".

Hay una serie de creencias fundamentales acerca de las organizaciones y el
liderazgo que subyacen a la metodologia:

1. Los lideres no tienen todas las respuestas.

2. Su éxito depende de escuchar todas las voces.

3. De forma natural las personas quieren contribuir, ser parte de algo mas grande y
sentirse duefios

4. Cuando se permite que todos contribuyan y aporten el resultado es una empresa
mas sostenible.

5. Demasiado a menudo los equipos rinden muy por debajo de su potencial, dejando
sin aprovechar el conocimiento y experiencia de sus miembros.

6. La mejor manera de describir el mundo en que vivimos es que es complejo y adaptativo

Basada en estas creencias la metodologia ha evolucionado en un paradigma coherente
articulado alrededor del Proceso Central y las Siete Técnicas de Aplicacion.

El Proceso Central

El Proceso Central es la esencia del método LEGO SERIOUS PLAY; es el cdigo fuente que
define que algo es LEGO SERIOUS PLAY. Tiene cuatro pasos fundamentales:

Paso 1

Formulacion de la pregunta: Se plantea el desafio de construccién a los participantes, el
cual no debe tener una solucion obvia o correcta. El encuadre del desafio ha de ser claro y
conciso para que los participantes conecten.

Paso 2

Construccion: los participantes dan sentido a lo que saben y lo que pueden imaginar. Y lo
hacen construyendo un modelo con los materiales LEGO, y desarrollando una historia que
explique el significado del modelo. Durante el proceso los participantes estan construyendo
nuevo conocimiento en su mente
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Proceso Central LEGO SERIOUS PLAY

Paso 1
Formulacion de la Pregunta
Paso 2
Construccion
Paso 3
Compartir
Paso 4
Reflexion

Paso 3
Compartir: Las historias se comparten entre los participantes

Paso 4

Reflexion: Para internalizar y afianzar los relatos se promueve una reflexion sobre
lo compartido a través del modelo y las historias. Para que un taller basado en
LEGO SERIOUS PLAY tenga éxito es fundamental que los participantes se
sientan comodos con el proceso central.

Las Siete Técnicas de Aplicacion

Las Técnicas de Aplicacion LSP

1. Construccion de un Modelo Individual

2. Construccion de un Modelo Compartido

3. Creacion de un Paisaje

4. Establecer Conexiones

5. Construccion de un Sistema

6. Jugar Emergentes y Decisiones

7. Extraer Principios Guia Simples

D 2014 Association of Master Trainers




Toda aplicacion de la metodologia LEGO SERIOUS PLAY hace uso del
Proceso Central mencionado arriba y de uno o mas de los 7 niveles del
proceso LSP. Cada una de las 7 Técnicas de Aplicacion esta basada en
el dominio de las anteriores. Cuanto mayor sea el numero (1-7), mas
complejo es el problema o reto que la técnica ayudara a resolver. La
complejidad no so6lo aumenta en términos del problema que se puede
resolver, sino también en cuanto a la forma de aplicacion del proceso
central, es decir, la forma en que el facilitador disefia y facilita el proceso.
El programa completo de formacion para facilitadores brinda un
profundo conocimiento sobre como disefiar y moderar talleres utilizando
las Siete Técnicas de aplicacion.
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CESAR SUAREZ URIBE

Trainer de facilitadores de la
metodologia LEGO® SERIOUS
PLAY®

César Inici6 su camino en LEGO® Hush
SERIOUS PLAY® en 2010 con Lucio
Margulis y en 2012 fue formado por Robert
Rasmussen. El ha liderado alrededor de
050 ftalleres de esta metodologia en 9
paises de Latinoamérica, enfocandose en
talleres disefiados a la medida, con lo cual
ha impactado alrededor de 10.000
personas jugando seriamente. Es el Unico
Colombiano a nivel mundial avalado por la
ASOCIACION DE MASTER TRAINERS
DE LEGO® SERIOUS PLAY® para ;
formar  nuevos facilitadores de esta
poderosa metodologia.

Ha formado cerca de 400 facilitadores en Colombia, Ecuador, Peru, México y
Espafia.

César es Ingeniero Industrial (Universidad Javeriana) con una especializaciéon en
negocios (Universidad Sergio Arboleda) y una Maestria en Administracion de Empresas
(la Escuela de negocios Inalde), formado como coach-practitioner basado en
programacion neuro- lingdiistica, 3 afios en un grupo de teatro, cursos en improvisacion
teatral y clown, es experto en Edutainment (Education and Entertainment) y
desarrolla sus talentos en Juego y Estrategia, su compafiia desde 2010 en Colombia.

César fue consultor del Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo, jefe de
Calidad y Servicio al Cliente, Director de Organizacion y Desarrollo de Proyectos,
Gerente de Unidad de Negocio y Gerente de Operaciones en empresas del
sectorfinanciero Colombiano.

Como conferencista internacional se ha presentado ante mas de 120.000
personas en 11 paises de Latinoamérica en los ultimos 10 afios.

El vive con su esposa y dos hijos en Bogota, Colombia.



OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El programa esta disefiado para proporcional al participante, un facilitador con habilidades,
con la necesaria informacion, perspectivas y experiencias para poder preparar y llevar a cabo
intervenciones y talleres con la metodologia LEGO SERIOUS PLAY. La formacién consta de
actividades experienciales, teoria, guias para la facilitacion e ideas para la aplicacion.

Objetivos

1.Experimentar y aprender la metodologia LEGO SERIOUS PLAY y sus aplicaciones
estandar, Estrategia en Tiempo Real para la Empresa y Estrategia en Tiempo Real para el
Equipo

a.Profundizacién en el Proceso Central y las Siete Técnicas de Aplicacion
b.Comprender la relacion entre la metodologia y las aplicaciones estandar
c.Vivenciar talleres como un usuario final

2.Conocer las experiencias y las teorias que subyacen en la metodologia

a.Una introduccidn a los conceptos teoricos y como el método los demuestra
b.Conocer experiencias de usuario

c.Profundizar en partes criticas de la metodologia y las aplicaciones (lo que
incluye saber en qué partes

se puede ser flexible y en cuéles no)

3. Adquirir los conocimientos para desarrollar y facilitar talleres usando LEGO
SERIOUS PLAY de manera eficaz.

a.Aprender a construir con LEGO
b.Ver los diferentes tipos de facilitacion necesarios
c.Reconocer y reflexionar sobre lo artificial de una situacion de formacion

4. Practicar el disefio y la preparacién de talleres a medida con la metodologia LEGO
SERIOUS PLAY
a.Disefar y facilitar una parte de un taller, con el feedback del formador y los
compafieros
b.Entender los aspectos practicos de usar LEGO SERIOUS PLAY
c.Familiarizarse con el Manual del Facilitador






ENTREGABLES PARA EL
FACILITADOR

Una vez completados los dos médulos de formacién el facilitador tendra

Fac,

LITATOR s marR
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1. Un juego completo de manuales/materiales de facilitacion:

Introduccion a LEGO SERIOUS PLAY, incluyendo historia, porqué y cuando usar el
proceso

Instrucciones paso-a-paso para facilitar la metodologia LEGO SERIOUS PLAY
Guias y herramientas para disefiar y preparar talleres a medida

La base cientifica de la metodologia LEGO SERIOUS PLAY

Instrucciones paso-a-paso para

facilitar las aplicaciones estandar

2. La posibilidad de usar sin restricciones la metodologia LEGO SERIOUS PLAY y los materiales
especiales de la metodologia

3. Un documento de cualificacién, emitido por Rasmussen Consulting y César Suarez U que
demuestra que el facilitador ha completado el programa certificado de formaciénde
facilitadores del proceso LEGO SERIOUSPLAY.

4. Soporte en-linea para la preparacion y disefio de los dos primeros talleres basados en la
metodologia LEGO SERIOUS PLAY.



EL PROCESO DE
FORMACION

LEGO SERIOUS PLAY es una herramienta muy
potente y que ahorra mucho tiempo al cliente
y,como todas las cosas, necesita tiempo y practica
para dominarla. La formacion es el comienzo de
un viaje, en el que adaptas constantemente la
herramienta LEGO SERIOUS PLAY a tu actividad
diaria. La formacién es una preparacion sélida
para comenzar este viaje.

Durante los cuatro dias:

* Obtendras una profunda experiencia directa en el proceso LEGO SERIOUS PLAY.
Experimentaras la herramienta desde la perspectiva del usuario final, recibiendo
facilitacion en una serie de disefios de talleres

estandar. En parte de la formacidén sera necesario que hagas algo de roleplay,
mientras que en otras partes estarascomo tu mismo, como profesional y como
individuo.

* Te adentraras en las razones y la teoria que subyacen al método

* Recibiras instrucciones y recomendaciones basadas en la experiencia sobre
como facilitar y liderar un taller con LEGO SERIOUS PLAY

* Recibirds un manual completo del facilitador

* Tendras tiempo para hacer preguntas sobre todos los aspectos de la
metodologia, tanto practicos como teoricos.






ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa de formacion de facilitadores es de 4 dias. Se ha explorado si seria
posible hacerlo en menos tiempo pero los resultados han sido negativos. Los
participantes se iban con la sensacion de no estar suficientemente preparados y con
las herramientas para andar por si mismos con la metodologia.

Vista general del Programa

Dia 1 Dia 2 Dia3 Dia 4
8.30 Bienvenida e introduccion a LSP Caldeamiento e introduccién a los ETR para las empresas Faciitacion del caso de LSP que
dias 2-4 Construccion del sistema prepararon en la cena.
(TAS)
9 ETR paralasempresasDesarrolio de
habilidades basicas y construccién
Desarrollo de habilidadesbasicas de LSP de identidad individual (TA1)
10 ETR- para Equipos
Desarrolio de habilidades
Conceptosbasicos de LSP ETRAT45 Kecas ¢ Evsncon ce
Teoria y rescate a través del Flow Recate (debrief)
11 LSP -TAL ETR para las empresas
Construccién de modelos individuales 1era Simulacion lidica
AB.
ETR para las empresas: Identidad (7e)
compartida (TA2)
12
Almuerzo Almuerzo
Almuerzo Almuerzo
1 Rescate y fundamentos del ETR para las Empresas: Identidad ETR para las empresas ETR- para el equipo La vida del
Construccionismo para LSP compartida (TA 2) 1era Simulacién lidica equipo El escenario
(TAB) Las conexiones -Simulacion
lidica del pasado v del futuro -
Principios basicos del equipo
LSP—TAZ Construccin de modelos (EPB)
compartidos
2
ETR Construccion de identidad
Rescate {debrief)
ETR para las empresas
EPB (extraccion de
principios basicos) (TA7)
3 ETR para las empresas.
Escenario y agentes
- (TA3)
Rescate (debrief)
Cddigo de conducta de LSP
4 Imaginacion a través de LSP ETR Rescate y cierre
Rescate final de la ETR para el
equipo.
5 Introduccion al manual y cierre de la ETR para las empresas Conexiones Fundamentosbasicospara Rescate, reflexion y final de la

primera jornada de formacion

(TA4)

el disefio con LSP Cena y
Preparacién de un
Disefio de un Workshop
Lsp

formacién.
Feedback de los participantes
Cierre de la formacion




